
理性还是偏见?透视西方对中国产品问题报道 
 

中新网 10 月 1 日电 今年 3月以来，西方许多媒体就中国产品质量和食品安全问题进行了大规

模、高密度的报道和评论。一时间，“中国制造”在世界各地消费者心目中物美价廉、物有所值的

形象受到严重损害。最新一期的《求是》杂志刊文指出，综观西方媒体的此番报道，其要害在于以

偏概全，渲染、夸大个别的事实，歪曲“中国制造”的全貌。 

  客观报道，还是以偏概全？ 

  文章说，真实是新闻的生命。新闻不仅要真实、准确地报道单个事实，而且必须真实、客观地

反映事物的全貌。如果一叶障目、不见泰山，甚至刻意地去放大这一叶、这一点，以至让这一叶、

一点遮蔽事物的全貌，那就从整体上背离了新闻的真实性，就是在误导公众。 

  文章指出，中国方面对美国媒体所爆炒的“问题食品”逐一核查，证实所涉及的均属个案。据

权威部门的数据，2007 年上半年，中国出口食品总体合格率为 99.75%，其中，出口美国食品的合

格率为 99.1%，出口日本食品的合格率为 99.8%，出口欧盟食品的合格率为 99.8%。这些数据说明，

近几年中国出口食品的合格率均在 99.0%以上。这是铁的事实。也正是基于这一事实，中国质检总

局敢于承诺，有信心保证中国的产品物美价廉，同时安全健康。 

  文章指出，因为个别产品存在问题，就怀疑中国出口商品的总体质量，这不是一种科学、理性

的态度。随着经济全球化的深入，中国积极发展同世界各国的经济合作和贸易往来，“中国制造”

已成为世界经济贸易发展的重要动力。2006 年，中国出口总额已达 9690 亿美元，仅次于德、美，

位居世界第三，是欧盟、日本最大进口来源国，是美国第二大进口来源国。质优价廉的“中国制造”，

对降低全球生产成本、优化资源配置发挥了重要作用，已成为很多国家消费者生活中不可缺少的部

分。 

  文章介绍，据中国商务部数据，目前，中国的空调、DVD 机、照相机、笔记本电脑等 700 多种

产品出口居世界第一位。中国出口商品每天都在经受全球消费者的检验。29 年来，中国产品出口能

够保持年均 17%的高速增长，这本身就说明各国贸易伙伴和广大消费者是接受“中国制造”的质量

和服务的。如果中国产品真如某些西方媒体所渲染的那样整体上质量低劣，又怎能支撑起如此庞大

的世界市场占有率和如此高的出口增长速度？ 

  公正、理性，还是片面、偏见？ 

  文章指出，公正无私地报道事实和发表评论，传播理性的声音，是新闻媒体的职责。但是在报

道中国产品质量和食品安全问题时，许多西方媒体显然丧失了应有的公正立场和理性态度。 

  近年来，全球范围内食品安全事件屡有发生，像欧洲疯牛病、日本“不二家”使用过期原料制

作糕点、美国菠菜细菌污染等。正如世界卫生组织总干事陈冯富珍指出的那样，食品安全是全世界

面临的共同问题，并非一个国家所独有，发展中国家和发达国家都面临加强食品安全的问题。显然，

西方媒体以中国产品为特定对象，仅对中国食品安全问题大肆炒作的做法，是不公正、不公平的。 

  文章还指出，在世界市场上，产品召回是正常现象。今年 7月，通过美国消费品安全委员会发

布的召回就有 30 起。8月初，美国福特汽车公司宣布召回 360 万辆汽车，原因是汽车导航系统电路

可能导致起火，据报道至少已有 2人因此丧生。就在最近两三年，中国人也经历过多起跨国公司产

品召回事件，包括索尼电池导致笔记本电脑自燃，美国宝洁公司旗下的 SK-Ⅱ品牌化妆品被中国有

关部门检测出含有化妆品禁用物质铬和钕等一系列事件。而美国媒体对于这些召回却大多是一笔带

过或只字不提。 

  文章说，西方企业对华投资，推动了西方国家产业结构升级，却向中国转嫁了环境压力。据美

国《新闻周刊》报道，美国人扔掉的垃圾，从报废汽车的车身、废铜、废纸到废旧螺丝，被大量出

口到中国，2006 年的出口额就达到 67 亿美元，中国的工厂收走美国废品出口总量的 42%。还有，

前几年中国媒体报道了多起美国未经处理的有毒有害的“洋垃圾”，包括医疗垃圾、电子废品、污



秽衣物等被非法偷运到中国的事件。这些事如果发生在西方国家，一定是骇人听闻的大新闻；但由

于发生在中国，西方媒体却很少报道，更不见尖锐谴责、反复转载和滚动播出。对比西方媒体对中

国产品问题的炒作，人们看到的恐怕不仅仅是自私和偏见，甚至是歧视了。 

  请不要忽视 13 亿中国人民的感受 

  文章指出，随着中国的发展，西方媒体对中国的关注度越来越高。中国希望有一个客观友善的

国际舆论环境，但事实表明这并不容易。 

  西方媒体经常抱怨中国对它们开放不够，总在批评中国缺乏新闻自由。但事实却是：中国公众

通过中国媒体的报道对西方国家的了解，比西方国家公众通过本国媒体的报道对中国的了解，要真

实、全面、深入得多。中国人到西方国家旅游，看到的情况与他们印象中的并无太大差别，甚至原

来的印象可能比实际看到的更好；而西方人来中国旅游，常常会惊叹实际的中国与他们原来印象中

的中国反差巨大。 

  文章说，公众对外部世界的印象，在很大程度上正是媒体报道造成的。也就是说，中国媒体对

西方的报道，相当充分、全面、客观；而西方媒体对中国的报道，不仅谈不上充分、全面，而且常

常抱有偏见。当 13 亿中国人感受到的西方舆论是充满偏见时，那绝不是西方媒体的“成功”！ 

  文章最后指出，在产品质量和安全问题上，中国欢迎客观、公正的舆论，欢迎贸易伙伴按国际

标准对中国产品作出检验和评价，主张理性地看待和处理问题。但坚决反对以偏概全、刻意炒作，

反对将个别问题扩大化，从整体上诋毁、丑化“中国制造”。那样不仅会损害中国产品的形象，而

且也是在误导消费者，为正常贸易设置障碍，而贸易保护主义是没有前途的。任何一个国家都不能

保证其产品的绝对安全，但中国面对不足百分之一的问题，仍会给予百分之百的重视，追求百分之

百的合格率。针对产品质量和食品安全方面发生的问题，中国也正在采取大规模的专项整治行动。
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